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Toém tat:

Bai viét danh gid tac dong cia sw phdt trién ciia cong nghé tai chinh, dwoc thé hién qua mirc
do quan tam va tim kiém vé Fintech trén Google, dén hoat dong ciia cdc Ngdn hang thirong
mai (NHTM) Viét Nam trén goc do khda nang sinh loi. Str dung div liéu dang bang cua 21
NHTM Viét Nam tir ndm 2014 dén nam 2022, tdc gia chi ra rang mire dé quan tam téi Fintech
¢6 tac dong tich cue t0i kha nang sinh 16i trén tong tai san va von chii sé hitu ciia cdc NHTM.
Khi ddnh gid cu thé vé cdc cong nghé khdc nhau, két qua cho thdy mirc dg quan tdm 1ém hon
toi BigData, Blockchain va Cloud Computing co vai tro cdi thién kha nang sinh loi cua cac
NHTM Viét Nam, trong khi cong nghé P2P khong cé tic dong ré rét toi. Dua trén cdc két qua
dinh lwong, tdc gid dwa ra mot s6 ham ¥ chinh sdach doi véi co quan quan Iy va cac NHTM
Viét Nam trong viéc thiic ddy sw phat trién cia Fintech va g dung Fintech trong hoat déng
ngdn hang.

Tiwr khoa: Fintech, Kha nang sinh 161, Ngan hang thuong mai.

Ma JEL: C23, G01, G21

Impacts of Fintech attention on the performance of Viethamese commercial banks
Abstract:

This study investigates the relationship between the development of financial technology
(Fintech), as measured by Google search attention, and the profitability of Vietnamese banks.
Using panel data from 21 Vietnamese commercial banks spanning the period from 2014 to
2022, we find a positive association between fintech development and banks’ profitability.
Specifically, increased social attention towards Big Data, Blockchain, and Cloud Computing
technologies is correlated with enhanced bank profitability, while the impact of attention on
P2P lending is found to be insignificant. Furthermore, we discuss the policy implications of
these empirical findings and their potential to enhance fintech development and applications
in the banking sector.
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1. Gioi thiéu

Céc dot pha vé cong nghé tai chinh (Fintech) di va dang dinh hinh lai cach cac ngan hang hoat dong va
cung cap dich vu ngén hang va tr¢ thanh nén tang ctia xu huéng sé hoa dich vu ngan hang. Cac mg dung
FinTech xuét hién trong nhiéu san pham, tmg dung dich vu tai chinh ngén nhu cac dich vu tai chinh ban 1¢,
céc phuong thirc thanh toan, quan 1y va tu van dau tu, san pham bao hiém, cung cép tin dung, khong chi dang
canh tranh v6i dich vu tai chinh, ngan hang truyén théng ma con thuc diy sy d6i méi va chuyén ddi cua cac
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ngan hang thuong mai (NHTM) trong viéc trién khai va cung tmg dich vu (Milian & cong su, 2019; Panos
& Wilson, 2020). Sy phat trién va ung dung cac cong nghé mdi nhu Big data, blockchain, eKYC, dién toan
dam mAy... s& gitip cac ngan hang thu thap dit liéu, cai tién chét luong dich vu (Begenau & cong s, 2018),
giam chi phi ha tang k¥ thuat, giam mang ludi chi nhanh, giam thiéu rai ro va nang cao hiéu qua hoat dong
(Gu & cong su, 2020; Sheng, 2021).

Bén canh nhiing lgi ich 16n cho khach hang trong viéc nang cao trai nghiém khach hang, xu huéng sb hoa
dich vu ngan hang ciing tao ra cac rai ro va thach thirc 1on. Xu huéng s6 hod dich vu ngan hang ciing thiic
day su tham gia cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) va cc cong ty cong nghé 16n (Bigtech) vao thi
truong dich vu ngan hang. Véi loi thé vé cong nghé va co s khach hang rong 16n, nhiing cong ty nay duoc
du béo s& lam thay doi birc tranh tong thé vé canh tranh trén thi truong dich vu tai chinh — ngan hang trong
tuong lai gan. Diéu nay c6 thé khién cic ngan hang truyén thong ciing c6 thé sdn sang chap nhén rii ro 16n
hon trong hoat dong dé canh tranh, khién gia tang rui ro trén thi truong (Boot & cong su, 2021). Xu hudng
s6 hoa hoat dong ngan hang ciing khién cac riii ro phi tai chinh gia ting, nhu riii ro vé toi pham cong nghé,
riii ro v6i cac nha cung cip dich vu cong nghé thué ngoai hay rii ro lién quan t6i viéc qua phu thudc vao
cong nghé trong thuc hién hoat dong (N. M. Nguyén & Pham, 2022).

Nghién ciru nay danh gia tic dong ciia sy phat trién ciia Fintech t6i hoat dong ciia cac ngan hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam. Cu thé, nhom tac gid danh gia tac dong cua sy phat trién cua Fintech, thong qua
su quan tam tdi cong nghé tai chinh tir xa hoi, t&i kha nang sinh 161 cia cac NHTM Viét Nam tur quy [ ndm
2014 t6i hét quy IV nam 2022. Mic du di c6 mot s6 nghién ciru danh gia mdi quan hé giita Fintech va hoat
dong ctia cac NHTM Vi¢t Nam (Pinh & Nguyén, 2021; T. H. Y. Phan & cong su, 2021), nhung theo hiéu
biét ctia nhom tac gia thi ddy 1 nghién ctru dau tién danh gia tac dong cua Fintech t6i hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam dua trén goc do mirc do quan tdm cua cong chung tai Viét Nam tdi Fintech va cac cong
ngh¢ tng dung trong Fintech.

2. Tong quan nghién ciru

Thuat ngir “Fintech” 1a dang rat gon cta tr “Financial technology” hay “’tai chinh” va “’cong nghé¢”’, mo
ta chung vé su két ndi cua cong nghé Internet hién dai (vi du: dién toan dam may, Internet di dong) véi cac
hoat dong kinh doanh cua cac t6 chirc cung cap dich vu tai chinh (Gomber & cong su, 2017). Qua dé gop
phan cung cép cac dich vu tai chinh méi va cai tién, mang lai hidu qua vuot troi va thoa mén tot hon nhu
ciu cuia khach hang (Thakor, 2020).

Mot nhom nghién ctru cho théy Fintech c¢6 tac ddng tich cyc toi1 hoat dong ctiia cac NHTM, cai tién hoat
dong ctia cic NHTM thong qua viée tmg dung cac cong nghé mai trong viée cung cip dich vy, danh gia rai
ro va loi thé tir thong tin, dir liéu 16n thu thap tir khach hang. (Fuster & cong su, 2019). Tuong tu, Goldstein
& cong su (2019) ciing cho rang viée Gmg dung cac tién b cong nghé s& gitp nhimg san pham, dich vu
truyén thong cia NHTM c6 hiéu qua hon va c6 tinh canh tranh hon. T. H. Y. Phan & cong sur (2021) cho
rang, cac tmg dung Fintech gitp cac NHTM giam thiéu chi phi do tin dung duoc cac ngudn dir lidu tir khach
hang thong qua cac tng dung cong nghé dé phan tich théi quen va hanh vi cta khach hang, tir d6 tiét giam
chi phi marketing va nang cao kha ning sinh 15i tir cai thién hiéu qua ban chéo san pham. Cac giai phap
Fintech ciing gitp tao ra cac san pham, dich vy tai chinh ngén hang c6 tinh da dang va phu hop hon véi cac
nhu cau ctia khach hang, nang cao kha ning tiép can cac dich vu tai chinh, tir 46 giup cac NHTM mé rong
co s6 khach hang (Gomber & cong su, 2017). R. Wang & cong su (2021) cho rang Fintech gitip cac NHTM
nang cao hiéu qua trong viéc quan tri riii ro, quan 1y chi phi. Do d6, sy phat trién ciia FinTech thé mang lai
tac dong bu trir, cong sinh va cai thién kha ning sinh 101 ciia cic NHTM truyén théng (Fung & cong su,
2020).

Bén canh d6, mot sb nghién ctru chira réng su phat trién ctia Fintech co tac dong tiéu cuc toi hoat dong cua
cac NHTM, dic biét 1a sy canh tranh ciia cac cong ty Fintech. Ly thuyét vé tic dong cua déi méi (disruptive
innovation theory) chi ra rang cac dbi thu canh tranh véi loi thé cong nghé va sang tao trén thi truong s&
lam gia tang mtc do canh tranh trén thi trudng, tao ra cac chudi gia tri loi nhuan maoi va tac dong truc tiép
t6i cac doanh nghiép hién tai trén thi truong dang cung cp san pham twong ty véi gia tri cong nghé va sang
tao thap hon (Anagnostopoulos, 2018). Thakor (2020) cho rang sy phat trién ctia Fintech khién murc d6 canh
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tranh gia ting va khién hoat dong ctia cac NHTM tré nén bat 6n khi mirc d6 chip nhan rii ro gia tang. Thyc
té, Li & cong sy (2020) chi ra rang cac cong ty Fintech ¢ thé cung cdp cac san pham, dich vu ngan hang
truyén thong véi chi phi thip va hiéu qua cao hon nho lgi thé vé mat cong nghé. Paulet va Mavoori (2019)
cho ring céc cong ty Fintech c6 loi thé canh tranh v6i cac NHTM nhd cac san pham ddi méi, hiéu qua cho
khach hang, trong khi céc yéu cau vé quan 1y, an toan v6n thap hon nhiéu so véi cac NHTM. Zhao & cong
su (2022) chi ra rang sy phat trién ctia Fintech khién chat lugng tai san ctia cac NHTM suy giam, gia ting rai
ro tin dung do cac NHTM chép nhan murc d6 rui ro cao hon dé canh tranh véi cac cong ty Fintech. Tuong tu,
D. H. B. Phan & cong su (2020) nghién ciru tai thi truong Indonesia va chi ra ring vé viéc gia ting manh mé
clia cong ty cong nghé tai chinh c6 anh hudng tidu cuc dén hiéu qua trong qua trinh hoat dong kinh doanh
cua cac NHTM. Tuong tu, Zhao & cong su (2022) phan tich mbi quan h¢ gitra tng dung Fintech va hi¢u qua
trong hoat ddng ctia cac NHTM tai Trung Quéc va tim théy mbi quan h¢ ti€u cyc cua Fintech téi lgi nhudn
ctia cac NHTM. Bén canh tac dong tiéu cuc tir canh tranh, H. N. Nguyén (2020) nhan dinh ring cac NHTM
cling phai ddi phé véi cac riii ro méi nhu i ro chién luoc, rii ro thué ngoai hay ruai ro an ninh mang, rai ro
ky thudt tir viée tng dung Fintech, ma néu khong c6 giai phap quan tri pht hop s& anh hudng tiéu cuc toi
hoat dong ctia cac NHTM.

Trong nghién ciru ndy, tac gia danh gia tic dong cua su phat trién cua Fintech t6i hoat dong cua céac
NHTM tai Viét Nam, dugc thé hién qua kha ning sinh 15i. Nghién ciru nay c6 hai dong gop vé mit khoa hoc
va thuc tién nhu sau. Thir nhét, nghién ctru nay chi ra tac dong truc tiép cua sy phat trién Fintech tai Viét
Nam téi hoat dong ctia cac NHTM. Cac doanh nghi¢p Fintech ¢ Viét Nam c6 nhiéu tiém ning phat trién,
canh tranh v&i cac NHTM véi thi truong ban 1é phat trién manh m&. Tuy nhién, ciing gidng nhu cc doanh
nghiép trén thé gidi, cac doanh nghiép Fintech chua c6 kinh nghiém, chua xay dung duogc thuong hiéu dé
mé rong quy mo hoat dong, tir d6 dan téi thach thire trong viéc doc lap hoat dong dbi voi véi phﬁn 16n doanh
nghiép (N. M. Nguyén & Pham, 2022). Do d6, nhiéu cong ty Fintech da va dang thuc hién hop tac véi cac
NHTM nhim tan dung uy tin va kinh nghiém nham hoan thién héa ké hoach kinh doanh ciia minh thanh
hién thuc (Kiéu & cong su, 2021). Chinh vi vay, su phat trién cua Fintech ¢ thé tac dong truc tiép té1 hiéu
qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam.

Thir hai, nghién ctru nay sir dung mirc d6 quan tim ctia xa hoi vé Fintech dé 1am thang do cho sy phat
trién cua Fintech tai Viét Nam. Mot s6 nghién ctru truée ddy di danh gia mbi quan hé cua Fintech va hoat
dong ctia cac NHTM tai Viét Nam nhu nghién ctru ctia Dinh va Nguyén (2021). Tuy nhién, su phat trién ctia
Fintech thudng dugc tiép can tir phia cung, thong qua sb lwong cac cong ty Fintech va s6 von dau tu va cac
cong ty Fintech (D. H. B. Phan & cong su, 2020; Zhao & cong su, 2022). Tuy nhién, cach tiép can nay c6 hai
diém bat cap 16n dan dén han ché trong viéc danh gia sy phat trién cua Fintech tai Viét Nam. Dau tién, véi
mirc d6 canh tranh truc tiép voi cac NHTM thip, cting voi xu hudng hop tac voi cac NHTM cua cac cong ty
Fintech Viét Nam, viéc danh gid murc do phat trién cua Fintech tai Viét Nam thong qua su phat trién cla céac
cong ty Fintech bo qua su phat trién ciia Fintech thong qua ndi tai ap dung Fintech ctia cac NHTM ciing nhur
mirc do st dung Fintech ctia cong dong (R. Wang & cong su, 2021). Bén canh do, cac chi tiéu vé sé luong
cong ty hodc sd von dau tu cac cong ty Fintech c6 do dai dir liéu va tan sudt thap (theo niam), cling nhu s&
liéu khong thay d6i nhidu (s lugng cong ty) hodc khong chinh xac do thiéu tinh cong khai (muc von dau
tu, cac vong goi von). Didu nay din dén kho khan trong viéc danh gia mirc d phat trién lién tuc cta Fintech
v6i nhitng thay d6i cong nghé (Chen & cong su, 2023). Trong nghién ciru nay, tac gia danh gia mirc do phat
trién cua Fintech théng qua mirc d6 tim kiém thong tin vé Fintech tai Viét Nam trén nén tang Google, twong
tu nhur Wang & cong su (2021). Ung dung ciia cac nén tang tim kiém trong viéc do luong mirc dd quan tim
ctia cong ching vé mot chu d& nhét dinh xuét phat tir Iy thuyét tai chinh hanh vi cia Kahneman va Tversky
(1979) va De Bondt va Thaler (1985). Theo d6, do gi6i han vé kién thtrc, thoi gian nén chu thé thi truong
thyc té thuong c6 mic do quan tdm gi6i han tdi cac thong tin va dwa ra cac quyét dinh tuong tmg. Da &
cong su (2011) cho rang do muc do tiép can Internet gia ting cung cip cac cong cu tim kiém thong tin voi
chi phi thap, mirc 46 quan tdm cua cac chii thé thi truong c6 thé dugc xac dinh thong qua sé luot chi dong
tim kiém thong tin dé dua ra cac quyét dinh sir dung hodc dau tw. Do d6, mic d6 tim kiém thong tin ¢6 thé
gitip danh gia mirc d6 phd bién va quan tdm cta cong dong vé Fintech, tir d6 thé hién murc d6 phat trién cua
Fintech tai mot quc gia, ca tir goc d nha dau tu tiém nang véi Fintech ciing nhu quyét dinh sir dung Fintech
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clia cong dong (R. Wang & cong su, 2021). Bén canh d6, phwong phéap nay cho phép danh gia mirc do phat
trién cua Fintech vdi tan suat cao hon, tir d6 danh gid chinh xac hon tac dong truc ti€p ctia su phat trién cua
Fintech t61 hoat dong ciia cac NHTM.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Mb hinh hdi quy du kién sir dung:

Profit;s = Bo + P1FIN; ¢ + BoPROFIT; ¢y + B3SIZE; 11 + P3CAP; 1 + B4LLQ;r—1 + BsLIQ; -1
+ BesNIlip—q + e+t

Trong do, la bién thé hién hoat dong ctuia cac NHTM, thé hién dai dién qua kha nang sinh 101, i 1a chi s6
ngan hang, t 1a chi s thoi gian, 13 bién kiém soat cho hiéu tmg c¢b dinh theo thoi gian (time-fixed effect) dé
kiém soat cac tac dong cua nén kinh té t6i hoat dong cia cac NHTM va 1a phan du ctia mé hinh hdi quy.

FIN. la bién gii thich dugc quan tim, thé hién mirc d6 quan tdm t6i Fintech cta cong ching. Trong
nghién‘cfru nay, nhom sir dung gié tri logarithm cua muc do tim kiém trén Google véi tir khod “Fintech” tai
Viét Nam. Google Trends thong ké s6 luot tim kiém Google ciia cong ching lién quan t6i mot tir khoa nhat
dinh v&i cac gioi han vé khong gian dia 1y va thoi gian théng qua khéi luong tim kiém tuong dbi (RSV). Rét
nhiéu cac nghién ctru di st dung RSV dé do luong mirc do quan tim cua cong ching téi mot cha dé nhat
dinh. Choi va Varian (2012) dd cung cap bang chimg cho thiy dit liéu truy van thong tin trén Google c6 thé
du doan doanh s ban nha va xe 6 t6. D6i v6i sy phat trién ciia Fintech, Wang & cong su (2021) va Fang &
cong su (2023) ciing sir dung mirc d6 tim kiém thong tin vé Fintech trén cong cu tim kiém Baidu (cong cu
tim kiém twong ty nhu Google, dugc sir dung phd bién ¢ Trung Qudc) dé danh gia mirc do phat trién cua
Fintech t6i mirc do chp nhan rui ro va kha ning tao thanh khoan ciia cac NHTM Trung Quéc. Bién FIN,,
dugc str dung cung tan suat va giai doan vai bien Profit  boi vige tim kieém thong tin thong thuong vé cac
dich vy Fintech s€ mang lai hanh vi st dung dich vu ciia ngan hang cia cong ching tai cung quy (Wang &
cong su, 2021)

Dé kiém soat cho cac dic trung cia NHTM c6 thé tac dong toi kha nang sinh 101, nhoém nghién ciru dua
vao mo hinh mot s6 bién kiém soat thé hién dic trung cua NHTM. Cac bién giai thich dugc dua vao mo hinh
voi do tré mot giai doan dé loai trir cac tac dong ndi sinh tiém tang. Thu nhét, nhom nghién ctru st dung
bién quy mé ciia ngan hang (SIZE), dugc tinh toan théng qua logarithm ciia gia tri tong tai san. Ly thuyét
loi thé kinh té theo quy mé va pham vi n6i vé nhitng ngan hang 16n ¢6 loi thé trong quy mé so v6i nhiing
ngan hang bé nén c¢6 kha ning sinh 15 t6t hon so v6i cac NHTM quy mé nhé. Nguoc lai, cic NHTM quy
md 16n ¢6 c6 thé san sang chap nhéan rii ro & mirc cao hon, khién thu nhap diéu chinh rai ro khéng duoc cai
thién (Fu & Heffernan, 2008). Thu hai, nhoém nghién ctru xem xét tdi ty 1€ von chu sé hiru caa cac NHTM,
CAP. Ty 1¢ von chii s hitu thip dong nghia voi don bay tai chinh cao s& giy gia ting sirc ép chi tra 1i suat
va qua d6 giam kha nang sinh 161 cia NHTM ciing nhu 1am gia tang ap luc giam pha san tai NHTM. Tha
ba, nhom nghién ctru lya chon bién phéan anh kha nang thanh khoan cia NHTM (LIQ) dugc thé hién thong
qua ty 1& tai san co tinh thanh khoan cao trén tong tai san cia NHTM. Ty 18 tai san thanh khoan cao co thé
mang lai chi phi co hoi 16n, tir do khién cac NHTM giam kha nang sinh 101 (Cornett & cong su, 2011). Tuy
nhién, viéc dam bao kha ning thanh khoan c6 ¥ nghia quan trong toi dam bao sy ton tai va phat trién bén
vitng ctia cac NHTM. Do d6, ty 18 dam bao kha nang thanh khoéan c6 thé dugc coi nhu mét chi bao cho khau
vi rtii ro ctia cac NHTM trong viée danh ddi giira kha ning sinh 10i va rui ro trong hoat dong kinh doanh.
Bién giai thich tiép theo lya chon 1a ty 1€ trich 1ap du phong rii ro trén téng thu nhap cua NHTM, LLP, thé
hién chat luong tai san trong hoat dong ctia cac NHTM. Hoat dong tin dung van doéng vai trd quan trong
nhét trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam, do do, chét lwong danh muc tin dung s€ co tac
dong truc tiép dén kha nang sinh 101 cia cac NHTM. Chat luong tai san ciing thé hién muc do chip nhan rai
ro cua NHTM, tir @6 c6 vai tro quyét dinh t61 kha nang sinh 1061 cia NHTM (Boussemart & cong su, 2019).
Cubi cting, nhom nghién ctru xem xét t6i mtrc do da dang hoa vé thu nhap cia NHTM, NII, duoc tinh theo
ty trong thu nhap ngoai 13i trén tong s6 thu nhap. Nganh ngan hang da va dang phai d6i mat véi nhitng thay
d6i manh mé& vé méi truong kinh doanh véi sy canh tranh gia ting, budc cac NHTM phai phai ap dung chién
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luoc da dang hoa (Hunjra & cong sy, 2021). Cac ngén hang da dang héa t6t s& phan tan dugc rii ro ciing ¢6
thé khién cac NHTM d6i mat vé6i cac rui ro moi, tir d6 tac dong tiéu cuc toi kha ning sinh 161 cia NHTM.

Nhom nghién ciru Iya chon hdi quy mé men tong quat hé thdng 2 bude (2-steps System Generalized
Method of Moments — SGMM) véi bién tré cta bién phu thude duoc sir dung lam bién cong cu nham khic
phuc duoc cac van dé tiém an nhu ty trong quan, phuong sai sai s thay ddi va bién noi sinh va pht hop voi
mau thong ké c6 chiéu thoi gian ngan trong bai nghién ctru (Arellano & Bover, 1995). Tac gia sir dung kiém
dinh Sargan va kiém dinh Arellano va Bond (1991) d6i voi van dé vé tu twong quan dé dam bao sy phu hop
clia cac bién cong cu.

3.2. Dir liéu nghién ciru

3.2.1. Dit liéu va thong ké mé ta

Nghién ctru st dung kiéu dit liéu bang dugc thu thap tr 21 NHTM tai Viét Nam véi dir liéu tur bao cao
tai chinh duoc cong bd theo quy ciia cac NHTM. Nhom xay dung dit liéu vé chi s6 phat trién Fintech tai
Viét Nam dua trén nén tang tim kiém truc tuyén Google Trends - nén tang cho thdy mirc d6 tim kiém cua tir
khoa trong mot pham vi Viét Nam véi tir khoa “Fintech”. Do gidi han tir dir liéu dugc cung cap bai Google
Trends, dif liéu vé muc d6 tim kiém tir khoa vé Fintech dugc thu thap tir thang 1 ndm 2014 ti thang 12 nim
2022. Hinh 1 thé hién bién dong cta mirc d6 tim kiém cum tir “Fintech” tai Viét Nam theo théng ké cua nén
tang truc tuyén Google Trends. Khéi lugng tim kiém vé tir khoa “Fintech” truéc nim quy 3 nim 2016 1a rat
thap. Tuy nhién, sau d6 mic d6 quan tdm t6i “Fintech” ting 15 rét va dat dinh vao khoang cudi nam 2020.
Sau khi suy giam nhe vao niam 2021 do anh huéng cua dai dich Covid-19, xu hudng tim kiém “Fintech” da
gia ting tro lai cho toi gan day.

Hinh 1: Sy thay ddi ciia bién Fintech theo thoi gian trén GSV
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Nguén: Tac gid tong hop trén Google Trends

Bang 1 thé hién s6 liéu thong ké mé ta cac bién sé duge st dung trong bai. Ty 18 sinh 16i ciia cac NHTM
trong mau théng ké c6 gia tri ROA va ROE lan lugt binh quan & mirc 0,335% va 4,057%. Kha ning sinh
161 ciia cac NHTM Viét Nam c6 mure do khac biét twong dbi 16m véi gia tri do léch chuén ciia ROA va ROE
1an luot & mirc 0,261% va 2,733%. D6i vi mac do tim kiém cua cong ching téi “Fintech”, tuong tu nhu
Da & cong su (2011), nhom nghién ctru str dung gié tri logarithm ctia tan suat tim kiém dé han ché tac dong
ctia d6 chéch trong phan phdi cuia gia tri tim kiém. Bién FIN c6 gi4 tri binh quan twong ddi cao trong giai
doan nghién ctru, & muc 2,973 va do léch chuén 1a 1,538. Ddi véi cac bién kiém soat, quy mo6 cia NHTM
trung binh & muc 12,214, sy chénh 1éch giita cac NHTM vé quy mé ciing kha 16n véi gia tri d6 1éch chuan
la 1,042. Binh quén, cac NHTM c0 ty [¢ tai san thanh khoan cao & murc 14,757%, ty 1€ trich 1ap du phong rui
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ro 1a 1,3607% va ty 1€ von chi s& hitu & mirc 8,381%. Hoat dong tin dung van la hoat dong chinh cua cac
NHTM Viét Nam voi ty 1& thu nhap ngoai 1i trung binh 1a 7,561% va ty 1& nay cao nhét chi & muc 46,31%
so v6i tong thu nhap.

Biang 1: Thong ké md ta cac bién sir dung trong mé hinh

Mean Std Minimum Maximum
ROE 0,335 0,261 -0,545 1,25
ROA 4,057 2,733 -6,241 16,942
FIN 2,973 1,538 0 4,516
SIZE 12,214 1,042 10,017 14,567
CAP 8,381 2,595 3,063 17,588
LLP 10,327 8,135 -9,576 62,167
LIQ 14,757 8,26 3,426 117,521
NII 7,561 5,448 -0,324 46,31

Nguén: Tinh toan cua nhom nghién ciru

4. Két qua md hinh va thao luan két qua

4.1. Két qui mé hinh

Pé dam béo tinh viimg cia mo hinh nghién cir, tac gia tién hanh danh gia mac d6 twong quan cia cac
bién str dung trong md hinh dé tranh cac van dé tu twong quan ciing nhu da cong tuyén. Két qua clia ma tran
tuong quan thé hién ¢ Bang 2 cho thdy mirc do twong quan giita cac bién trong mé hinh nghién ctru khong
qué cao, vi muc cao nhat 1a mirc d twong quan gitra SIZE va NII (0,511), thdp hon muc 0,7, dam bao cho
mo hinh khong bi anh hudng boi van dé tu trong quan. Hé s6 phong dai phuong sai VIF ¢6 gia tri luén nhod
hon 2, dam bao mé hinh khong gip phai van dé vé da cong tuyén trong mé hinh nghién ctru.

Bang 2: Bing ma trin twong quan va hé s6 VIF cia cac bién

ROE ROA FIN SIZE CAP LLP LIQ NII VIF

ROE 1,000

ROA | 0,879 1,000

FIN 0,350 0,337 1,000 1,082
SIZE | 0,443 0,301 0,152 1,000 1,991
CAP -0,068 0,344 -0,039 -0,342 1,000 1,479
LLP -0,092 -0,136 -0,114 0,261 -0,038 1,000 1,104
LIQ 0,048 0,050 0,129 -0,071 -0,006 -0,049 1,000 1,027
NII 0,444 0,551 0,206 0,511 0,211 0,163 -0,015 1,000 1,756

Nguon: Tinh toan cua nhom nghién ciru

Béng 3 thé hién két qua ciia mo hinh co s danh gia tac dong ciia mirc d6 quan tam Fintech t6i kha nang
sinh 16i cia NHTM. Kiém dinh cua Arellano va Bond (1991) tai d6 tré AR(2) cho thiy phan du ctia md
hinh khong xuét hién hién ty twong quan. Gia trj cta kiém dinh Sargan-Hansen x4c dinh su hop 1y cta bién
cong cu dugce lya chon trong mé hinh sys-GMM. Nhu vay, m6 hinh hdi quy duoc lya chon 1a dang tin cay
va khong chéch. Két qua cho thdy mirc d6 quan tdm va tim kiém vé Fintech c6 mdi quan hé cung chiéu véi
kha ning sinh 10i cia NHTM, ¢ mirc 0.254 cho ROE va 0.025 cho ROA. Piéu nay cho thdy kha ning sinh
161 cia NHTM c6 thé cai thién néu nhu Fintech tré nén phat trién va dugc quan tim va tim kiém nhiéu hon.
Dbi v6i cac bién kiém soat, cac bién tré cia ROA va ROE déu c6 ¥ nghia thdng ké cao, cho thay murc do tu
twong quan cao trong kha nang sinh 161 ciia cac NHTM Viét Nam. Cac NHTM c6 quy md cao giup céi thién
kha nang sinh 101 trén von chu sé hitu, trong khi dé mbi quan hé nguoc lai dugc tim théy oty lé von chu s&
hitu. Cudi cing, twong ty nhu Trung (2021), kha nang da dang hoa hoat dong kinh doanh véi ty 18 thu nhap
ngoai lai cao gitp cai thién kha nang sinh cia NHTM Viét Nam.

Dé kiém dinh tinh viing vé tic dong ciia mirc ¢ quan tam Fintech t6i hoat dong ctia NHTM, téc gia tién
hanh thyc hién lai mo6 hinh hdi quy v6i cum tir truy van khac lién quan dén Fintech, bao gdbm “Big Data”,
“Blockchain”, “P2P”, “Cloud Computing”. Pay 1a nhiing ky thuat dugc (mg dung nhiéu trong sy phat trién
cua cac tng dung Fintech ctia cac NHTM ciing nhu cac cong ty Fintech, dic biét trong viéc phat trién cac
san pham va dich vy ciing nhu tao nén tang 15i cho cac mg dung Fintech va Ngan hang s6 (Hien & Huong,
2021). Két qua hdi quy v6i ROE duoc thé hién ¢ bang 4 cho thiy murc d6 quan tim t6i cac ung dung cong
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nghé trong Fintech phan 16n déu c6 tac dong tich cyc dén kha nang sinh 1i ctia cac NHTM, trir truong hop

cua cong nghé P2P.
Bang 3: Tac dong cia mirc d quan tim téi Fintech
va kha nang sinh 161 cia NHTM
Bién phu thugc
ROE ROA
(M 2
ROE,_, 0,529
(0,067)
ROA,_, 0,506
(0,065)
FIN 0,254™* 0,025™*
(0,061) (0,0006)
SIZE, 4 0,097 -0,005
(0,042) (0,004)
CAP, 4 -0,084" 0,007
(0,047) (0,005)
LLP, 4 0,014 0,001
(0,015) (0,001)
LIQ; 4 0,002 0,0002
(0,011) (0,001)
NII,_4 0,067 0,010
(0,033) (0,003)
Bank-fixed effects Yes Yes
Observations 635 635
Sargan-Hansen test 12,915 14,284
AR(2) test 0,353 0,372

sk ok

Note: p 'p p<0.01

Nguon: Tinh todn cia nhém nghién ciru

4.2. Théo lugn két qua

Tir két qua nghién ctru, mic do quan tdm tdi Fintech o tac dong tich cuc d6i véi hoat dong ciia NHTM,
cu thé 1a cai thién kha ning sinh 10i ctia cac NHTM Viét Nam. Két qua nay 1a twong dong v6i két qua nghién
clru ciia Wang & cong su (2021) va Y. Wang & cong su (2021). Viéc quan tdm nhiéu hon t6i Fintech gitp
cac NHTM c6 thé mé rong kha ning cung tng cac dich vu t6i khach hang thong qua cac tng dung Fintech.
Jabbour & cong su (2018) chi ra rang khach hang c6 thé giam chi phi di vay va gia ting tan sut sir dung
cac dich vu ngan hang trén moi trudng s6 voi sy hd tro cta cac tng dung Fintech. Scott & cong su (2017)
cho thiy viéc ap dung cac d6i mai ki thuat sé ¢ thé co tac dong tich cuc 16n va lau dai dén hiéu qua hoat
ddng ctia cac ngan hang.

Viéc gia ting sy quan tim ciia cong chung ti kha ning sinh 161 ciia cac NHTM Viét Nam ciing c¢6 thé
duogc giai thich thong qua hi€u qua cua su hop tac gitta cac NHTM Viét Nam va cac cong ty Fintech. Cac
NHTM Viét Nam c6 xu hudng hop tac, thay vi canh tranh, v&i cac cong ty Fintech véi vai tro 1a déi tac
cung cap cac dich vu tai chinh va nén tang cong nghé do cac cong ty Fintech phat trién nham toi uu hoa trai
nghiém khach hang. Diu nay boi 1& cac cong ty Fintech c6 loi thé vé kha nang tmg dung cong nghé, tinh
linh hoat trong hoat dong dé gitip gia tang hiéu qua trong viéc trién khai cac tmg dung Fintech (Boratynska,
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2019). Do d6, khi cong chiing quan tdm hon t6i Fintech, didu nay co tac dong cong huong, giup cac NHTM
Viét Nam gia tang kha nang sinh 101.

D6i voi cac cong nghé cu thé, nghién ctru cho thay su phat trién va quan tim nhiéu hon ctia cong ching
t6i BigData, Blockchain va Cloud Computing déu gitip cai thién kha nang sinh 10 ctia cac NHTM, trong khi
P2P lai khong c6 tac dong rd rang. Dicu nay la phl‘l hop béri ba cong nghé dau tién déu la nhiing cong nghé
bt 161, duoc ung dung nhiéu trong qua trinh chuyén doi sé va phat trién cac d1ch vu thanh toan va san phim
ngan hang sé ciia cac NHTM Viét Nam. Trong khi d6, P2P 1 cong nghé nén tang trong g dung cho vay
ngang hang, c6 canh tranh tryc tlep voi hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét Nam.

5. Két luan

Bang 4: Tac dong ciia mirc d§ quan tim téi cac ing dung Fintech
t6i kha nang sinh 1oi cia NHTM

Bién phu thugc:

BigData Blockchain pP2P Cloud
ROE, 4 0,550 0,537 0,557 0,552
(0,066) (0,067) (0,068) (0,067)
BigData 0,474
(0,157)
Blockchain 0,247
(0,064)
P2p 0,450
(0,388)
Cloud 0,310
(0,079)
SIZE, 4 0,026 0,098 0,014 0,090™
(0,052) (0,044) (0,081) (0,040)
CAP,_, -0,100™ -0,082" -0,103"" -0,089™
(0,047) (0,048) (0,051) (0,044)
LLP, 0,013 0,014 0,013 0,011
(0,014) (0,015) (0,015) (0,014)
LIQ, 0,002 0,003 0,003 0,001
(0,011) (0,010) (0,011) (0,011)
NII,_4 0,074™ 0,070™ 0,077 0,064
(0,033) (0,033) (0,034) (0,032)
Bank-fixed effects Yes Yes Yes Yes
Observations 635 635 635 635
Sargan-Hansen test 13,936 12,892 13,479 13,899
AR(2) test 0,211 0,263 0,171 0,160

s ks ok

Note: 'p'p  p<0.01

Két qua hdi quy cho thiy mirc d6 quan tam t6i Fintech va cac cong nghé c6 tac dong tich cuc téi kha ning
sinh 101 ctia cac NHTM Viét Nam. Diéu nay cho thiy sy phét trién ctia Fintech c6 vai tro hd trg, cai thién
hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam. Trén co sé do, tac gia dé xuit mot sb giai phap nhu sau dé déy manh sy
phat trién cta Fintech ciing nhu tng dung Fintech dé nang cao kha ning sinh 16i cia cac NHTM Viét Nam
nhu sau. Thir nhét, co quan quan 1y cin sém hoan thién khuon kho phap 1y d6i v6i hoat dong Fintech trong
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linh vyre ngan hang. Linh vyc Fintech tai Viét Nam hién nay dang con nhiing rao can vé khudn kho phap 1y
do thiéu sy dong bd. Do d6, dé tao mdi truong cho Fintech néi chung va tng dung Fintech trong linh vire
ngan hang thi can sém cé sy hoan thién vé mat phap 1y dé dam bao hoat dong duoc phat trién véi sy quan
1y, giam sat phi hop vai tidu chuan cta linh vic ngan hang. Thi hai, nha nudc can quan tAm dé tao co so ha
tang phat trién cho Fintech va cic tmg dung Fintech nhur cac ha tang dif liéu dung chung va phat trién mang
ludi hd tro doi mai sang tao. Thu ba, cac NHTM can xay dung quy dinh, co ché va tao diéu kién cho qua
trinh chuyén d6i s6, tmg dung cong nghé Fintech va hop tac véi cac cong ty Fintech trong hoat dong ngan
hang trén co so dinh huéng ctia Chinh phu va NHNN theo ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Piéu dam bao cho su phat trién bén viing va on dinh dai han cua cac
NHTM trong tuong lai voi sy phét trién nhanh chong ciia cong nghé.

Nghién ciru nay con ton tai mot sé han ché c6 thé duoc giai quyét trong cac nghién ctru tuong lai. Thir
nhét, nghién ctiru méi chi danh gia tic dong ciia mirc d6 quan tAm Fintech t6i hoat dong ctia cac NHTM dudi
khia canh ctia kha ning sinh 16i. Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé danh gid mé rong toi rii ro ciing nhur
kha ning canh tranh ctia cic NHTM. Thir hai, nghién ctru ndy dénh gia sy phat trién cua Fintech thong qua
mirc d6 quan tAm va tim kiém lién quan t6i Fintech va cic cong nghé Fintech. Mic dui dd phan nao phan dnh
su phat trién ciia Fintech qua thoi gian, nhung chua dénh gia du tac dong ctia sy phat trién tong thé ciia hé
sinh thai Fintech voi s lugng cong ty hay cau tric ctia h¢ sinh thi Fintech t6i hoat dong ctia cic NHTM.
Han ché nay c6 thé dugc giai quyét & cac nghién ciru trong tuong lai voi sy kha dung nhiéu hon vé mat dir
ligu.
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